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Zaadel Makerij respecteert uw privacy en verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in
overeenstemming met de geldende privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dat
doen en hoe wij hiermee omgaan.

1. Verantwoordelijke

Zaadel Makerij is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in
deze privacyverklaring.

Zaadel Makerij
Groenestraat 170

6531 HW NIJMEGEN
KvK: 57275874

BTW: NLO01376948B67
E-mail: info@zaadel.nl

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Zaadel Makerij verwerkt persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten, een
bestelling plaatst, contact opneemt of zich aanmeldt voor een workshop, cursus of nieuwsbrief.

Wij kunnen onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:
e Voor- en achternaam
e Adresgegevens
e Factuurgegevens
e E-mailadres
o Telefoonnummer
e Bedrijfsnaam (optioneel)
e Betaalgegevens
e Gegevens over uw activiteiten op onze website

e |P-adres en browsergegevens (via cookies en analysetools)

3. Bijzondere persoonsgegevens en minderjarigen

Onze workshops, cursussen en diensten zijn gericht op volwassenen.
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Wij hebben niet de intentie persoonsgegevens te verzamelen van personen jonger dan 18 jaar zonder
toestemming van ouder of wettelijke vertegenwoordiger. Indien u ervan overtuigd bent dat wij
zonder toestemming persoonsgegevens van een minderjarige hebben verzameld, neem dan contact
met ons op via mail (info@zaadel.nl), zodat wij deze gegevens kunnen verwijderen.

4. Doeleinden en grondslagen van verwerking
Zaadel Makerij verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
Uitvoering van overeenkomsten
Voor:
¢ het verwerken van bestellingen;
¢ deelname aan workshops of cursussen;
e verzending van informatie;
e communicatie over afspraken of wijzigingen;
e klantenservice.

Grondslag: uitvoering van de overeenkomst.

Wettelijke administratieverplichtingen
Voor:

e facturatie;

¢ boekhouding;

e belastingaangifte.

Grondslag: wettelijke verplichting.

Nieuwsbrief en e-mailmarketing

Indien u zich hiervoor aanmeldt, gebruiken wij uw naam en e-mailadres voor het versturen van
nieuwsbrieven, updates en informatie over workshops of cursussen.

Grondslag: toestemming.

U kunt zich op ieder moment uitschrijven via de afmeldlink in de nieuwsbrief of door contact met ons
op te nemen.
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Verbetering van website en dienstverlening
Wij gebruiken analytische gegevens om onze website en dienstverlening te verbeteren.

Grondslag: gerechtvaardigd belang.

5. Geautomatiseerde besluitvorming

Zaadel Makerij neemt geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen die aanzienlijke
gevolgen kunnen hebben voor personen.

6. Bewaartermijnen

Zaadel Makerij bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden
waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt.

Wij hanteren in beginsel de volgende bewaartermijnen:

Gegevens Bewaartermijn Reden

Facturen en administratieve gegevens 7 jaar Wettelijke fiscale bewaarplicht
Contactverzoeken maximaal 2 jaar Klantenservice en opvolging
Nieuwsbriefgegevens totdat u zich uitschrijft Toestemming

Workshop- en cursusgegevens maximaal 2 jaar na afronding Nazorg en administratie

7. Delen van persoonsgegevens met derden
Zaadel Makerij verkoopt uw gegevens niet aan derden.

Wij delen persoonsgegevens uitsluitend met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
onze dienstverlening, administratie of wettelijke verplichtingen.

Wij maken onder andere gebruik van:
o JouwWeb — websitehosting en webshop
e Mollie — betalingsverwerking
e Moneybird —administratie en facturatie
e Mailchimp — nieuwsbriefsysteem

e Google Analytics — websiteanalyse

e Google Business Profile — bedrijfsvermelding en reviews

e  Gmail — e-mailverkeer

e Instagram en Facebook — social media communicatie
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https://www.jouwweb.nl/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mollie.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.moneybird.com/?utm_source=chatgpt.com
https://mailchimp.com/?utm_source=chatgpt.com
https://analytics.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://business.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://mail.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.instagram.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/?utm_source=chatgpt.com
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Met partijen die persoonsgegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij, indien wettelijk vereist,
een verwerkersovereenkomst.

Sommige dienstverleners kunnen gegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerken. In
dat geval worden passende beveiligingsmaatregelen toegepast conform de AVG.

8. Cookies
Zaadel Makerij gebruikt functionele, analytische en mogelijk beperkte marketingcookies.
Cookies worden gebruikt om:

e de website goed te laten functioneren;

e inzicht te krijgen in het gebruik van de website;

e de gebruikservaring te verbeteren.

Bij uw eerste bezoek aan de website wordt u geinformeerd over het gebruik van cookies indien
wettelijk vereist.

U kunt cookies uitschakelen via de instellingen van uw browser.

9. Beveiliging van persoonsgegevens

Zaadel Makerij neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of ongewenste openbaarmaking.

Wij maken onder andere gebruik van:
e beveiligde SSL-verbindingen;
e beveiligde systemen en software van betrouwbare dienstverleners;

e sterke wachtwoorden en toegangsbeveiliging.

10. Uw rechten
U heeft het recht om:
e Uw persoonsgegevens in te zien;
e uw gegevens te corrigeren;
e uw gegevens te laten verwijderen;
e bezwaar te maken tegen verwerking;
e toestemming in te trekken;
e gegevensoverdracht te verzoeken.

Verzoeken kunnen worden gestuurd naar: info@zaadel.nl.
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Wij reageren zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 30 dagen.

11. Klachten

Indien u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, verzoeken wij u eerst contact
met ons op te nemen zodat wij samen naar een oplossing kunnen zoeken.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Meer informatie:
Autoriteit Persoonsgegevens

12. Wijzigingen

Zaadel Makerij behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele
versie wordt gepubliceerd op de website.

Wij raden aan deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen.
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https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/?utm_source=chatgpt.com

